
介援隊WEBサイト

ご利用ガイドライン

福祉用具販売及び

レンタル業者様のみ

ご購入いただけます。

審査ご訪問の

連絡

➡

ご成約

➡

ご利用開始2 3 41 新規会員

登録
5

➡➡

ご成約後にお客様専用のID/パスワードをメール✉にてお知らせいたします。

ご利用開始
新規会員

登録
2

数日後にお客様専用のID/パスワードをメール✉にてお知らせいたします。

1
介援隊グループで既にお取引があるお客様

・
ご利用には会員登録が必要です。

・ ・ ・

介援隊グループでお取引のないお客様



• 手掛りとなる言葉(キーワード)から探す

※枠内の各項目を選択することで、

該当頁に移動することができます。

目次
1

• FAXを使って見積もりをする

2

• 分類(カテゴリ)を選択して探す

• メーカー名を選択して探す

• WEBサイトを使って見積もりをする

3 • 商品をショッピングカートに入れる

• 注文後の状況を確認する

• 注文を行う

• ショッピングカートの中身を確認する

• 送付先を決める

4

？

商品を探す

見積りをする

注文をする

商品を確認する

• 見積りの回答を確認する

• 納品書を確認する

2

機能詳細はこちら＋



商品番号が分からないので

メーカー名で探したい！
JANコードかWEBコードが

分かってるので、一発で

探し出したい！

型番が不明なので

とりあえず「車いす」

から探したい！

詳細はこちら

キーワード検索

1 商品を探す

手掛りとなる言葉(キーワード)から

商品を探す

と呼称しております。

弊社では、
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JANコードかWEBコードが

分かってるので、一発で

探し出したい！

型番が不明なので

とりあえず「車いす」

から探したい！

複数のキーードを入力する場合、

スペースで区切ると検索できます。

例) シャワーベンチ▢アロン

① 赤枠箇所を選択し、文字を入力してください。

②入力文字をもとに、検索候補を表示します。

③検索候補を選択し、検索ボタンを押してください。

【ワンポイント】

「商品名」、「品番」、「JANコード」等から、直接検索いただけます。

複数条件にて絞り込みをしたい場合、空白で区切ってください。

例） 「くつ 黒」

キーワード検索
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詳細はこちら

1 商品を探す

と呼称しております。

弊社では、

5

分類(カテゴリ)を選択して

商品を探す

ねまきの種類が知りたい！

食事や歩行関連から

絞り出して探したい！

とろみがある中でも歯ぐきで

つぶせる介護食を探したい！

カ テ ゴ リ 検 索



JANコードかWEBコードが

分かってるので、一発で

探し出したい！

型番が不明なので

とりあえず「車いす」

から探したい！

① 赤枠箇所を選択してください。

②”カテゴリ検索”専用の画面を表示します。

カ テ ゴ リ 検 索

③「食事関連」を選択すると、詳細な分類リストを表示します。

各項目を選択すると、商品を探すことができます。
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詳細はこちら

1 商品を探す

と呼称しております。

弊社では、

7

メーカー名を選択して、

商品を探す

〇〇(メーカー)から

どんな商品があるのか

見てみたい！

商品名は思い出せないけど、

メーカーは分かっている！

福祉用具でどんなメーカーが

あるか知りたい！

メ ー カ ー 検 索



JANコードかWEBコードが

分かってるので、一発で

探し出したい！

型番が不明なので

とりあえず「車いす」

から探したい！

詳細カテゴリからさらに

商品を絞り込みます。

① 赤枠箇所を選択してください。

②”メーカー検索”専用の画面を表示します。

メ ー カ ー 検 索

③「五十音検索」にてカ行を選択した場合、以下のようになります。

調べたいメーカー名を選択いただくと、商品を探すことができます。
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詳細はこちら

9

WEBサイトから

お見積もりをご依頼いただけます。

2
WEBサイトを使って、

購入商品の見積もりを依頼する。

見積りをする

WEBから

見積もりできない？



見積依頼書に必要事項をご記入し

FAX送信してください。

WEBサイトを使った

見積もりの依頼
① 赤枠箇所を選択してください。

②お見積り回答画面を表示します。赤枠個所を選択してください。

③クイック見積画面を表示します。申込番号等を検索して、お見積りいただけます。

【ワンポイント】

商品検索時、「お見積りカート」ボタンを押すことで、

ご注文時と同じ操作感で、ご依頼いただくことも可能です。

CSVファイルからお見積もりも可能です。（見積りCSV連携処理）
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詳細はこちら
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2 見積りをする

FAXを使って、

購入商品の見積もりを依頼する。

FAXから

見積もりできない？

弊社指定の見積依頼書にご記入ください。

お見積り回答は、介援隊WEBサイトで

ご確認いただけます。



見積依頼書に必要事項をご記入し

FAX送信してください。

FAXを使った

見積もりの依頼

① 「各種サポート」にマウスカーソルを近づけてください。以下のようなメニューを表示します。

赤枠箇所を選択してください。

②“各種申込書”の専用ダウンロード画面を表示します。

赤枠箇所を選択して、専用申込書をダウンロードしてください。
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詳細はこちら
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2 見積りをする

見積りの回答を確認する

見積もりの回答は、

どのように確認したらいい？

お見積もりいただいた内容を

WEBサイトからご確認いただけます。



②お見積り回答画面を表示します。

依頼したお見積り内容があれば、以下のように一覧表示いたします。

① 赤枠箇所を選択してください。

お見積り回答確認

【ワンポイント】

WEBサイトを使って、見積もりをご依頼いただいた場合、

「見積注文」ボタンを押すことで、お見積り金額にて、ご注文が可能です。
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詳細はこちら
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3
商品をショッピングカートに入れる

注文をする

商品は、

どのように注文するの？

商品を探した後、

ショッピングカートに商品を入れてください。



型番が不明なので

とりあえず「車いす」

から探したい！

複数の文字を入力する場合、

1マス空けると検索できます。

例) シャワーベンチ〇アロン

① 商品検索後の一覧画面にて、「カートへ入れる」ボタンを押してください。

ショッピングカートに商品を入れることができます。

カートに入れる

【ワンポイント】

「詳細を見る」ボタンを押すと、詳細情報を表示します。

詳細画面も同様に、「カートへ入れる」ボタンを押すことで、

ショッピングカートに商品を入れることができます。
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詳細はこちら

17

3 注文をする

ショッピングカートの中身を確認する

ショッピングカートの中身は、

どのように確認するの？

「カートを見る」アイコンを押していただくと

ショッピングカートの中身を表示できます。



型番が不明なので

とりあえず「車いす」

から探したい！

複数の文字を入力する場合、

1マス空けると検索できます。

例) シャワーベンチ〇アロン

カートを確認する

【ワンポイント】
「注文画面へ進む」に押さなければ、注文処理は開始されません。
ご注意ください。

②現在のショッピングカートの内容を表示します。

① 赤枠箇所を選択してください。
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詳細はこちら
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3 注文をする

送付先を決める

送付先は

どのように設定するの？

送付先は

事前に登録できないの？

登録済みの送付先を選択するか、

新規で送付先を登録することができます。



複数の文字を入力する場合、

1マス空けると検索できます。

例) シャワーベンチ〇アロン

送付先を設定する

【ワンポイント】

事前に送付先を登録したい場合は、以下の手順で表示する画面にて

編集することができます。

[各種サポート] → [送付先一覧設定変更]

②登録済の送付先を「選択」するか、「新規に登録」を行ってください。

「選択」もしくは「新規に登録」後、送付先を選択することができます。

①カート画面で、「注文画面へ進む」を押してください。
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詳細はこちら
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3 注文をする

注文の最終確認を行い、

注文処理を確定する

日付指定は？

運送便指定は？

注文は

どのように完了するの？

注文完了前に、最終確認を行っていただきます。

同時に日付指定や運送便指定が可能です。



複数の文字を入力する場合、

1マス空けると検索できます。

例) シャワーベンチ〇アロン

注文の最終確認をする
①送付先設定後、注文の最終確認画面を表示します。

ご希望のお届け日や

運送会社営業所止めを

ご指定いただけます。

「この内容で注文」を押すと

注文完了となります。
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詳細はこちら

23

3 注文をする

注文後の状況を確認する

注文状況は

どのように確認するの？

ご注文いただいた内容は、

ご注文履歴でご確認いただくことができます。



複数の文字を入力する場合、

1マス空けると検索できます。

例) シャワーベンチ〇アロン

注文の状況確認をする

① 赤枠箇所を選択してください。

②”注文履歴”の画面を表示します。

【ワンポイント】

再注文を行いたい場合、ご注文内容の詳細を表示後、

「再注文する」ボタンを押すことで、すぐに注文確認画面まで移動できます。
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ご注文履歴の一覧から、

注文内容の詳細や発注書の確認を行うことができます。



詳細はこちら
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4 商品を確認する

納品書を確認する

納品書は

どのように確認するの？

「介援隊お客様サポートページ」を利用して

納品書等をご確認いただけます。



注文の状況確認をする

① 「各種サポート」にマウスカーソルを近づけてください。以下のようなメニューを表示します。

赤枠箇所を選択してください。

②サポートページ専用の「ログインID/パスワード」にて、ログインください。

当年含む過去2年間分の納品書をご確認いただけます。

【ワンポイント】

一度表示した納品書は、表示ステータスが「済」に変更されます。

再表示する場合は、表示ステータスを「済」に変更後、照会をクリックしてください。
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付録：機能詳細
この章では、各機能の詳細説明を記載いたします。
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WEBカタログ

弊社発刊の「介援隊 福祉総合カタログ」をデジタルブック化

しております。WEB経由でカタログ内容をご注文いただけます。
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定期購入品や、独自SKUを作成しておくと

商品を検索することなく商品をカートに入れることができます。

①購入頻度の高い商品、または定期的に購入する商品を一度カートに入れます。

②登録する名前を入力し、「☆お気に入りに登録する」ボタンを押します。

③次回からは「お気に入り」から商品をカートに入れることできます。

【ワンポイント】

お気に入りに登録していた商品が取扱終了となった場合、お気に入り登録から

削除されますのでご注意ください。

お気に入り
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発注CSV連携処理

②CSVのレイアウトと

サンプルを併用して

CSVファイルをご用意ください。

弊社指定の書式にて、CSVファイルをご用意いただくと、

1注文～複数注文をCSVファイルで一括注文できます。

③作成したCSVファイルを

「ファイルを選択」ボタンから選択し、

「実行」ボタンをクリックしてください。

①「各種サポート」

↓

「発注CSV連携処理」を

クリックします。

【ワンポイント】

「実行」ボタンをクリックしただけでは、注文されません。

次画面の「この内容で注文」ボタンをクリック後注文完了となります。

ご注意ください。
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クイック注文

購入する商品の申込番号を入力する事で最大10件まで

カートに入れる事ができます。

【ワンポイント】

申込番号が分からない場合、「商品検索」ボタンをクリックすると、

「カテゴリー」から絞り込んだり「商品名」で検索することができます。

①「クイック注文」をクリックします。

③商品情報が表示されますので

ご確認の上、「カートへ入れる」ボタン

をクリックします。

申込番号とは？

②申込番号を入力し「検索」ボタンを

クリックします。
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申込番号とは？ WEB

5桁の英数字です

カタログ

申込番号は、アルファベット1文字＋数字4桁で表記しております。
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あとで買う

商品をカートに入れた後、カート内容を一時保存し

購入のタイミングを調整する事ができます。

①カートに入れている商品の更新列にある「あとで買う」をクリックします。

②あとで買う画面から「カートへ戻す」ボタンをクリックすると

カートへ戻すことができます。
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【ワンポイント】

あとで買うに登録していた商品が取扱終了となった場合、

あとで買うから削除されますのでご注意ください。



お客様用メモに明記頂いた内容が、商品に同梱される

伝票内「摘要」に印字されます。

①商品詳細画面もしくは、商品をカートに入れた後「お客様用メモ」内に記入します。

【ワンポイント】

「お客様用メモ」に記載してからご注文いただくことで、

商品到着時や納品書の確認時に便利です。

お客様用メモ
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ご注文後の配送状況を追跡・ご確認いただけます。

① 赤枠箇所を選択してください。

伝票番号(送り状番号)

35

②下図の検索条件から絞り込みをし、「検索」ボタンを押してください。

③「詳細」ボタンもしくは「注文番号」を押してください。

テスト用アカウント

次
へテスト用アカウント
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④下図のようにご注文履歴や運送便情報をご確認いただけます。

〒780-0901
高知県高知市上町二丁目6番9号

船橋倉庫 佐川急便 583244991854

テスト用アカウント

(佐川急便：aaa)

04/18 メーカー直送

【ワンポイント】

処理状態が「納期確定・発送済み」に限り、

伝票番号を確認できます。

※伝票番号が反映される時刻は、
午前9:00～午後11:00の間で30分おきに

更新されています。

なお、反映日時はメーカーや発送日時により

変動する場合があります。



配信されている介援隊ニュース(Excel)を使用して

自社用にカスタマイズしていただけます。

【ワンポイント】

「専用チラシダウンロード」に表示されているエクセルには、

金額の表示をしていないのでカスタマイズしやすいです。

エクセル版介援隊ニュース
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②上図の「Excel」を押すと、エクセル形式でダウンロードされます。

① 「各種サポート」にマウスカーソルを近づけてください。以下のようなメニューを表示します。

赤枠箇所を選択してください。



代引を利用する際
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②「ECオプション」の項目を入力します。

①商品をカートに入れ、注文内容画面に移動します。

ご利用には事前登録が必要となります。担当営業へ

お問い合わせください。

なお、登録申請後、ご利用まで2週間程度要します。

・代金引換サービスは、弊社倉庫に

在庫がある商品のみが対象となります。

・メーカー直送の商品は、原則代引きは

利用できませんが、一部商品では

お取り扱いできる商品もございますので

詳しくはお問い合わせください。

その際にかかる送料は別途お客様負担

となります。

次
へ
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【1】 商品金額合計
卸社ショップサイト等でエンドユーザー様から回収する商品金額を入力してください。

【2】 代引手数料
エンドユーザー様に提示した代金引換に掛かる手数料・収入印紙代を入力してください。

(※1件あたりの代金引換額が50,000(税抜)以上の場合に収入印紙が必要になります。)

【3】 送料
エンドユーザー様に提示した送料を入力してください。

【4】 値引き
卸社ショップサイト等でポイントやクーポン等で値引きした金額を入力してください。

【5】 最終代引金額

上記の【1】～【4】の合計金額が自動で表示されます。



JANコードかWEBコードが

分かってるので、一発で

探し出したい！

型番が不明なので

とりあえず「車いす」

から探したい！

複数の文字を入力する場合、

1マス空けると検索できます。

例) シャワーベンチ〇アロン

お気に入りに登録されている登録済み

リストが表示されます。

操作/キーワード検索/トピックから

お探しいただけます。

解決しなかった際は、メールで

問い合わせいただくと、対応

させていただきます。

よくある質問
使い方や操作にお困りの際は

下記を参考にしてください。
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株式会社ケアマックスコーポレーション

〒780-0901 高知県高知市上町2丁目6番9号

TEL：088-820-6087 / FAX：088-820-6070
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