
返品申請機能
～ WEBで返品の申請が可能になります ～
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平素より、「介援隊」をご利用いただき、誠にありがとうございます。
2024年9月7日（土）18時の定期メンテナンス後に、
返品の申請がWebから行えるようになります。

今後とも、より見やすく、より使いやすいウェブサイトとなるよう、
さらに内容の充実を図って参ります。
「介援隊」をよろしくお願いいたします。

拡張機能は、下記の通りです。
・返品申請
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ご注文履歴画面の「返品申請」ボタ
ンを押します。

返品申請画面の表示

返品申請の操作手順



「返品申請」画面
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検索条件を入力した後に「検索」ボタンを押します。

検索条件に応じた受注伝票の明細データが選択可能
商品に表示されます。

返品依頼商品の表示条件:

・WEB注文分の伝票が対象となりますので、FAX注文
分は対象外となります。

・返品申請画面を開いた日と同じ日に出荷された商
品は表示されません。

例:8月1日に申請画面を開いた場合、出荷日が8月1
日となっている伝票の明細は表示されません。

・伝票の出荷日が40日を経過している場合には明細
は表示されません。

・受注数量がマイナス値の明細や送料などに該当す
る明細は表示されません。

・医療機器に該当する明細は表示されません。

・過去にWEB上で返品申請が行われた明細は表示さ
れません。

※上記以外に条件が追加される場合があります。

返品依頼商品の検索



「返品申請」画面
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返品依頼商品から返品したい商品の
「返品数量」を選択して、チェック
ボックスを付けます。

チェックを付けた商品が選択中商品
に追加されます。

返品可能商品のチェックを外すか選
択中商品の「削除」ボタンをクリッ
クすることで削除できます。

返品する商品の選択



「返品申請」画面
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「返品依頼者」に名前を入力します。

2つの「同意します」にチェックを付
けます。

最後に「返品申請」ボタンをクリッ
クします。

必須項目の入力



「返品申請完了」画面
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返品申請を受け付けをお知らせする
完了画面が表示されます。

申請内容を記載した確認メールが送
信されます。

完了画面の表示

test@example.jptest@example.jp
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返品申請後の流れ
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「返品履歴」画面からご確認いただけます。

②了承待 ③対応済 返送商品の発送

【状態説明】
①返品申請直後の状態です。
弊社からの回答をお待ちください。

②弊社からの回答をご確認いただけます。
返品可否と返品手数料合計をご確認いただき、「返品しない」または「返品する」を選択してください。

③「返送する」を選択した場合、お客様に発送手続きを行っていただきます。
別途、弊社よりFAXで返品案内書をお送りします。返品案内書に必要事項を記入し、
返送商品とともに送付してください。

商品の発送が完了した場合、お客様の行う手続きは以上となります。

①対応中
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ご注文履歴画面の「ご返品履歴」ボ
タンを押します。

返品履歴画面の表示

返品履歴の確認
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「ご返品履歴」画面

検索条件を入力した後に「検索」ボ
タンを押します。

検索条件に応じた返品申請データが
ご返品履歴に表示されます。

「詳細」ボタンまたは「返品依頼番
号」をクリックすると、詳細画面を
表示します。

返品履歴の検索
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「ご返品履歴（詳細）」画面

詳細情報の確認を行うことができま
す。

申請直後は処理状態が「対応中」と
なります。
この時点では返品可否や返品手数料
は確認中となっています。

次のページからは各処理状態につい
て解説しています。

詳細の内容確認
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「ご返品履歴（詳細）」画面

審査の結果、返品不可と判断された
場合は、処理状態が「返品不可」へ
と変わります。

「返品不可」
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「ご返品履歴（詳細）」画面

返品可否と返品手数料が決定すると、商
品ごとに返品可否の結果が表示され、返
品手数料合計が表示されます。
返品可否は「返品できる」「返品できな
い」「別途連絡いたします」のいずれか
が表示されます。
また、処理状態が「了承待」へと変わっ
ています。

このまま返品を進める場合は、「返品す
る」ボタン押してください。
処理状態が「対応済」へと変わります。

返品をやめる場合は、「返品しない」ボ
タンを押してください。
処理状態が「キャンセル」へと変わりま
す。

「了承待」
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「ご返品履歴（詳細）」画面

処理状態が「対応中」「了承待」の
場合のみ「返品しない」ボタンが表
示されます。

「返品しない」ボタンをクリックす
ることで申請を取り消すことができ
ます。

取り消した場合、処理状態が「キャ
ンセル」へと変わります。

「キャンセル」
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「ご返品履歴（詳細）」画面

処理状態が「了承待」の場合のみ
「返品する」ボタンが表示されます。

「返品する」ボタンをクリックする
と処理状態が「対応済」へと変わり
ます。

表示された指示に従って商品を発送
します。

商品の発送が完了した場合、お客様
の行う手続きは以上となります。

「対応済」


